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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB GYD. V. BRUZIENE IR KOLEGOS (toliau — Klinika), i.k. 148351017, yra
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianti jstaiga, veikianti J. Bielinio g. 24,
Panevézyje. Sveikatos prieziiiros jstaigos licencija Nr. 1415.

2. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
medicinos normomis, kitais teisés aktais, reguliuojanciais bei reglamentuojanciais sveikatos
priezitros veikla, asmens duomeny apsauga.

3. Klinika uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos Istatuose bei licencijoje.
4. Klinika teikia butingsias ir planines mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.
5. Klinikos darbuotojai turi teise nukrypti nuo Taisykliy, jeigu konkreciu atveju

formalus Taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo
Taisykliy turi biiti pazymétas paciento medicininéje dokumentacijoje.

6. Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai
ir kiti Klinikos teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

7. Klinikos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi Lietuvos gydytojo
profesinés etikos kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity nacionaliniy ir
tarptautiniy elgesio kodeksy bei Istaigos Pacienty aptarnavimo standarto nuostatomis.

8. Taisyklés viesai skelbiamos Klinikos internetiniame puslapyje
www.bruzienesklinika.lt ir yra prieinamos susipazinti kiekvienam Klinikos pacientui Klinikos
registratiiroje.

9. Klinikos teritorija stebima vaizdo kameromis (tik tose vietose, kurios pazymétos
specialiais Zenklais).

10. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:

10.1. Lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu,
esantis Klinikos patalpose arba teritorijoje;

10.2. Pacientas — asmuo, Klinikos klientas, kuris naudojasi Klinikos teikiamomis
paslaugomis (toliau — Pacientas);

10.3. Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai,

ripintojai) ar atstovas pagal pavedimg. Jeigu pilnametis Pacientas negali biiti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei rapyba, nei globa, visos Klinikos
pareigos Pacientui vykdomos asmeniui, kurj Pacientas yra rastu jgaliojes veikti savo vardu. Jeigu
tokio jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiéme biitiny veiksmy, pareigos turi biiti
vykdomos Paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to
atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos Paciento tévui arba
vaikui, i§skyrus atvejus, kai Sie atsisako;

10.4. Nuotoliné paslauga — asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo biidas, kai
naudojant nuotolinio rySio priemon¢ (pavyzdZiui, kompiuterj, telefong ir pan.), vaizdo formatu
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arba telefonu Pacientui teikiama asmens sveikatos priezitros paslauga Klinikos gydytojui ir
Pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku (Pacientui neatvykstant j Klinika fiziskai);
10.5. Tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos priezitros paslaugos teikimo
budas, kai asmens sveikatos priezitiros paslauga teikiama Klinikos gydytojui ir Pacientui kartu
fiziskai dalyvaujant Klinikoje.

10.6. Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibiidintos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikima.

1. KLINIKOS DARBO LAIKAS

11. Klinikos darbo laikas skelbiamas Klinikos internetiniame puslapyje
www.bruzienesklinika.lt ir ant Klinikos pagrindinio jéjimo dury bei yra pricinamas susipazinti
kiekvienam Klinikos pacientui.

12. Darbo dienomis (pirmadienj-penktadienj) Klinika dirba 8-19 val., SeStadieniais
darbo laikas yra kintantis ir priklauso nuo gydytojy darbo grafiko (Se$tadienio darbo grafikg galima
suzinoti susisiekus su Klinikos registrattira telefonu, el.pastu arba atvykus).

1. PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

13. Norédami gauti informacijos apie Klinikoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali raStu (el.
pastu) arba zodziu (telefonu arba atvykus) kreiptis j Klinikos registratiirg. Taip pat informacija
skelbiama Klinikos internetiniame puslapyje www.bruzienesklinika.It.

14. Registracija Klinikos teikiamoms sveikatos priezitros paslaugoms gali biiti
atlickama telefonu, el.pastu, per interneting Klinikos svetaing, per informacines svetaines.
14.1. Registracija telefonu. Pacientai gali registruotis i§ anksto Klinikos telefonais:

+370 698 73030 ir +370 45 581111 Klinikos darbo metu. Atsiliepus j telefono skambutj
registratorius pasako Klinikos pavadinimg ir pasiteirauja kokiu tikslu skambinama. Nustacius
paciento sveikatos skundus, registratorius pasitilo pacientui artimiausia (arba artimiausig paciento
pageidaujamai datai) registracijos laikg pas reikiama specialista. Jeigu viety registracijai néra arba
pacientui netinka pasiiillyta data, registratorius pasitilo uzregistruoti pacienta j pageidaujanciyjy
patekti pas konkrety specialistg sgrasg ir 1§ anksto informuoja pacientg apie atsilaisvinusig vieta.
Registracijos tikslu paciento papraSoma suteikti informacija — varda, pavarde ir telefono numersj.
Paciento pageidavimu, norint patikrinti pacientui anksc¢iau suteikty paslaugy duomenis (tame tarpe
— ir kitose sveikatos prieziiiros istaigose), paciento gali biiti papraSoma padiktuoti asmens koda.
Jeigu dél uZimtumo ] skambut] néra atsiliepiama, artimiausiu galimu metu registratorius
perskambina pacientui;

14.2. Registracija el.paStu. Pacientas gali kreiptis dél registracijos el. pastu adresu:
info@bruzienesklinika.lt ir bruzienesklinika@gmail.com. Gavus paciento el. laiska, registratorius
kuo greiciau (jeigu dél darbo apimties néra galimybeés ] laiSkg atsakyti i$ karto, tai — tg pacig dieng)
atsako ] laiSkg pasiiilydamas artimiausig (arba artimiausig paciento pageidaujamai datai)
registracijos laika pas reikiamg specialistg. Jeigu 1S laiSko turinio néra pakankamai informacijos,
pas kokj specialistg reikia uZregistruoti pacienta, pacientui laiSku arba telefonu (jeigu laiSke
nurodytas telefono numeris) uzduodami papildomi klausimai. Registracijos tikslu paciento
papraSoma suteikti Siuos duomenis — varda, pavardg, telefono numers;
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14.3. Registracija per interneting KIlinikos svetaine. Klinikos svetainés

www.bruzienesklinika.lt skiltyje ,,REGISTRACIJA* pacientui suteikiama galimybé savarankiskai
uZsiregistruoti pas nurodytus specialistus. Siuo tikslu pacientas uzpildo registracijos formos
laukelius: vardas, pavarde¢, telefonas, el. pastas, pageidaujamas specialistas, pageidaujama
registracijos data. Registracijos informacija gaunama el. paStu info@bruzienesklinika.lt ir j
uzklausg kuo greiciau (bet ne véliau nei tg pacia dieng) atsakoma susisiekus su pacientu telefonu
(14.1.) arba el. pastu (14.2.).

14.4. Registracija atvykus j KIinikos registratira. Pacientai gali registruotis
paslaugoms atvykus j Klinikos registratiirg. Registracija vyksta analogiskai kaip ir telefonu, tac¢iau
uzbaigus registracija, pacientui pasitiloma iSraSyti vizito priminimo kortele (korteléje, be Klinikos
duomeny, nurodoma vizito data ir laikas bei specialisto vardas, pavarde).

14.5. Registracija per informacines svetaines. Pacientas gali savarankiskai
uzsiregistruoti paslaugoms Klinikoje per informacines svetaines. D¢l sinchronizacijos su Klinikos
registracijos sistema, pacientui matomi gydytojy darbo grafikai ir laisvos vietos registracijai.

15. Prie§ dieng iki vizito KIlinikos registratoriai perskambina visiems pas specialistg
uzregistruotiems pacientams ir primina jiems apie registracijos laika. Jeigu diena iki vizito yra
nedarbo, skambinama paskuting darbo dieng pries vizita. Jeigu pacientas neatsiliepia j skambutj
arba nurodytas klaidingas telefono numeris, pacientas apie vizitg informuojamas sms Zinute.

16. Priezastys, dél kuriy paciento registracija paslaugai Klinikoje gali biiti atSaukta:

16.1. Vizita atSaukia pats Pacientas. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezasciy atSaukti
registracija arba pakeisti registracijos datg ir (ar) laikg informacinéje svetainéje pazymédamas
»atSaukta® ar telefonu praneSdamas kuo anksciau, bet ne véliau kaip pries dvideSimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios (arba kuo grei¢iau po priezasties, dél
kurios pacientas negali atvykti | vizita, paaiSkejimo laiko). Uzsiregistraves, taciau neatvykes ir
apie neatvykimg nepraneses pacientas gali biiti jspéjamas apie neatsakinga pareigos vykdyma ir
jam gali biiti atsisakoma teikti paslaugas Klinikoje ateityje;

16.2. Medicinos priemoneés (prietaisai) tyrimams atlikti sugedo ir d¢l to Paslauga negali biiti
suteikta;

16.3. Specialistas yra laikinai nedarbingas.

17. Jeigu registracija atSaukiama dél prietaiso gedimo arba specialisto nedarbingumo,
pacientui pasitiloma kita registracijos data, kitas specialistas arba, nesant tokios galimybes,
pacientas informuojamas apie registracijg vizitui kuo jmanoma greiciau suplanavus paslaugos
teikimo atnaujinimo datg.

18. Registracijos metu Klinikos registratoriai pacientams suteikia $ig informacija (pagal
poreikj):
18.1. apie specialisty darbo laikus, teikiamas paslaugas, jy kainas;

18.2. apie kontaktinius telefonus su administracija;
18.3. apie registracijos ir patekimo pas gydytojus tvarka;

18.4. su kokiais dokumentais gali susipazinti registratiiroje ir administracijoje (vidaus tvarkos
taisykles, mokamy paslaugy teikimo, pacienty skundy nagrinéjimo aprasai, kainynai ir kt.);

18.5. apie registracijos nuotolinéms paslaugoms tvarka;

18.6. apie iSrasy 1§ med. dokumentacijos ir jy kopijy paruosimo tvarka.

19. Klinikos registratoriai registruodami ir informuodami pacientus tvarko asmens

duomenis ir juos saugo vadovaudamasi Klinikoje patvirtinta ,,Asmens duomeny tvarkymo
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politika“.
20. Pacientas, pageidaujantis gauti nuotoling paslauga, registruojamas jprastine tvarka (14

p.). Registracijos metu Paciento paprasoma padiktuoti savo asmens koda, kad biity galima sukurti
e. sveikatos istorijg, kurioje gydytojas galéty atlikti reikiamus jrasSus.

21. Nuotoliné paslauga gali bti neteikiama ir Pacientas registruojamas tiesioginio kontakto
paslaugai, jei:

21.1. negalima jsitikinti Paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu,
21.2. prasoma paslauga néra nuotoliné paslauga;

21.3. gydytojas specialistas negali jvertinti Paciento sveikatos buklés be apzitiros;

21.4. Pacientas yra gydomas ligoninéje arba reabilitacijos jstaigoje;

21.5. praSoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy Pacientas ank$¢iau
nevartojo, ir panasiais atvejais;

21.6. pacientas niekada prie$ tai nesilanké Klinikoje.

22. Pries pradedant nuotolinés paslaugos teikima, Pacientas turi patvirtinti sutikima
paslaugai. Toliau Pacientui pateikiami §ie kontroliniai klausimai:

22.1. Paciento vardas, pavard¢, atstovavimo pagrindas (Paciento atstovavimo atveju);

22.2. Paciento asmens kodas;

22.3. Paskutinio Paciento apsilankymo informacija (pavyzdziui, gydytojo pavardé, data,
priezastis);

22.4. palickama teis¢ pateikti Pacientui papildomus kontrolinius klausimus, jei konkreciu

atveju kyla jtarimy dél Paciento elgesio, pateiktos informacijos tikrumo ir pan.

23. Gydytojas i$ Paciento gautg informacija patikrina su Klinikos informacinéje sistemoje
esanciais duomenimis bei tokiu buidu jvertina pateikty duomeny teisinguma.

24. Tuo atveju, jeigu nepakanka duomeny apie Paciento sveikatos biikle ir néra galimybés
jos nuotoliniu budu jvertinti be apzitros ar papildomy tyrimy ir pan., nuotolinés paslaugos
teikimas yra nutraukiamas. Tokiais atvejais Pacientas yra informuojamas apie nutraukimo
priezastis.

25. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rySiy technologijy
pagalba pateikty Paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie Paciento sveikatos biiklg
teisinguma.

26. Pacientas tiesioginio kontakto paslaugai privalo atvykti j Istaiga ne véliau kaip 5 minutes
prie$ numatytg vizito laikg. Pacientai, pavélave daugiau nei 15 min., gali bati nepriimami, jeigu
del to nukentéty kity pacienty teisés arba gydytojas nespéty paciento priimti savo darbo laiku.

27. Atvykes tiesioginio kontakto paslaugai Pacientas privalo pateikti savo asmens
dokumentg. Jeigu pacientas neturi asmens dokumento, jis gali padiktuoti savo asmens koda.
Pacientai, kurie turi teis¢ j sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés,
registruojami vadovaujantis Klinikoje patvirtinta “Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama asmens tapatybé tvarka”. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja Pacienta
ilgiau negu tam Pacientui paskirtas laikas, kiti Pacientai priimami vélesniu nei nurodyta
registracijoje laiku. Siekiama, kad uzsirases Pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy
nuo registracijoje nurodyto laiko. Klinikos registratiiros darbuotojai apie gydytojo vélavima
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Pacientg informuoja zodziu.

28. Teikiant ir gaunant informacija, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyije, Klinikos
darbuotojai ir Pacientai bei juos lydintys asmenys turi elgtis dalykiSkai ir pagarbiai. Jgyvendinant
Siame punkte iSdéstytus reikalavimus, Klinikos darbuotojai privalo i§samiai ir savo kompetencijos
ribose atsakyti | Pacienty ar juos lydin¢iy asmeny klausimus, suteikti jiems informacijg ir
duomenis, laikantis Taisyklése nustatyty reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar jj lydintis asmuo
gali gauti jam reikalinga informacijg ir duomenis, jeigu Klinikos darbuotojas néra kompetentingas
juos suteikti, padéti Pacientui ar jj lydin¢iam asmeniui uzpildyti batinus Klinikos paslaugoms teikti
dokumentus bei esamomis Klinikoje priemonémis uztikrinti Pacienty ir jj lydinciy asmeny
komfortg. Jgyvendinant Siame punkte nustatytus reikalavimus, Klinikos darbuotojams ir
Pacientams bei juos lydintiems asmenims draudziama tarpusavio bendravime:

28.1. naudoti nenorming kalbg;

28.2. kreiptis ] pasnekova familiariai ar jzeidzianciai;

28.3. grasinti;

28.4. kalbéti Saukiant;

28.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojancius argumentus ar palyginimus;

28.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.

29. Siy Taisykliy 28 punkte esandiy reikalavimy pazeidimas i§ Paciento pusés ar jj lydingio

asmens yra pagrindas Klinikos darbuotojams sustabdyti paslaugy teikimg ar atsisakyti teikti
Pacientui bet kokias paslaugas, jeigu tai negresia Paciento gyvybei ar sveikatai.

30. Prie§ pasinaudodamas Taisykliy 29 punkte nustatyta teise sustabdyti ar atsisakyti
Pacientui teikti paslaugas, Klinikos darbuotojas privalo jspéti Pacientg ar jj lydintj asmenj apie jo
pareiga laikytis $iy Taisykliy 28 punkte nustatyty draudimy ir informuoti Klinikos Pacientg ar jj
lydintj asmenj apie tai, kad dar kartg pazeidus Taisykliy reikalavimus, Klinikos personalas
sustabdys arba atsisakys suteikti paslaugas arba nutrauks pradety teikti paslaugy teikima.

31. Jeigu Klinikos darbuotojai Taisykliy 28 punkto pagrindu, Taisykliy 30 punkte nustatyta
tvarka jsp&jo Pacientg ar jj lydint] asmenj, sustabdé arba atsisaké suteikti arba nutraukée paslaugy
teikima, Klinikos personalas privalo pasirasytinai apie tai jraSyti Paciento medicininiuose
dokumentuose.

32. Taisykliy 29 ir 30 punktuose nustatytais pagrindais ir tvarka paslaugos teikimo
nutraukimas ar atsisakymas teikti paslaugas yra pagrjstas Paciento ar jj lydin¢io asmens Siy
Taisykliy 28 punkte nustatyty prievoliy pazeidimu, dél kuriy Klinika negali teikti ar suteikti
paslaugy Pacientui. Todél Paciento ar jj lydincio asmens uz Pacientg sumoketi pinigai uz suteiktas
paslaugas Pacientui néra graZinami.

33. Jeigu Klinikos personalas Taisykliy 29 punkto pagrindu, $iy Taisykliy 30 punkte
nustatyta tvarka sustabdé paslaugy teikimg Pacientui, tai Klinikos personalas privalo ty paslaugy
teikimg atnaujinti tik tada, kai Pacientas ar jj lydintis asmuo rastu pasiraSys jsipareigojima laikytis
Siy Taisykliy 28 punkte nustatyty reikalavimy ir draudimy.

34. Klinikos vadovo sprendimu gali biiti atsisakoma teikti Paslaugas (iSskyrus biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas) pacientui, kuris nepagrjstai nepagarbiai atsiliepé apie Klinikos
paslaugas ar darbuotojus socialiniuose tinkluose ar kitoje vieSojoje erdvéje. Atsisakius paslaugas
teikti Sio punkto pagrindu, pacientui paaiSkinama prieZastis ir nurodoma kita sveikatos priezitiros
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Jstaiga, kurioje teikiamos analogiskos paslaugos.

35. Jeigu Taisykliy 28 punkte nurodyty reikalavimy nesilaiko Klinikos personalas, Pacientas
ar ji lydintis asmuo turi teis¢ gauti kito Klinikos personalo darbuotojo ar specialisto
aptarnavimg. Klinikos vadovo sprendimu pacientui gali biiti pasiiloma nuolaida paslaugai.

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

36. Nemokamai Jstaigoje teikiamos tik biitinosios medicinos pagalbos paslaugos.

37. Bitinoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis ,,Biitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarka“.

38. Uz paslaugas mokéjimai priimami Klinikos kasoje, esant poreikiui, pavedimu, pagal

parengta iSanksting sgskaita arba nuskaitant iSlaidas paslaugai draudimo sistemoje (pagal su
Draudimo bendrovémis sudaryty sutaréiy salygas). Sumokéjus uz paslaugas Klinikos kasoje,
Pacientui pateikiamas kasos apmokéjimo kvitas, pagal poreikj, iSraSoma sgskaita-faktiira.

39. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas KIlinikos internetiniame tinklalapyje
www.bruzienesklinika.lt arba informacija apie kainas pateikia Klinikos registratoriai (telefonu,
el.paStu ar atvykus j Klinikg).

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

40. Pacientas Klinikoje turi $ias teises:

- teise | kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas;

- teis¢ ] Sveikatos prieziliros prieinamuma;

- teise rinktis sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista;

- teis¢ j informacijg/informuotas pacientas;

- teis¢ nezinoti;

- teis¢ susipazinti SuU jrasais savo medicinos dokumentuose;

- teise j privataus gyvenimo nelie¢iamuma;

- teis¢ ] anoniming sveikatos prieziiirg;

- teise dalyvauti treciajai Saliai, teikiant pirminés sveikatos priezitiros paslaugas ir/ar
atliekant vidaus/intymius tyrimus;

- teisg turéti atstova,

- teis¢ pateikti skundg dél paciento teisiy pazeidimo ir teis¢ j Zalos atlyginima.

40.1. Teis¢ j kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas. Pacientui Klinikoje
uztikrinama teisé gauti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas: prieinamas, saugias,
veiksmingas sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos
paslaugas, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas
sveikatos priezitiros specialistas ar sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio
medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir
paciento poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami:

40.1.1. Klinikoje teikiamos tik licencijuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos;
40.1.2. Klinikos veiklai isduoti leidimai — higienos pasai;
40.1.3. Klinikoje paslaugas teikia tinkamg iSsilavinimg ir galiojanéig licencijg turintys

sveikatos prieZitiros specialistai;
40.1.4. Pacientas turi teise j Savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
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priezitros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios
priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢ biiti prizitirimas
pagarboje.

40.2. Teisé j sveikatos prieziiiros prieinamuma:

40.2.1. Jeigu paciento buvimo metu néra galimybiy laiku suteikti tinkamg biitingja
medicinos pagalbg arba jei Klinika pagal savo kompetencijg pacientui bitinosios medicinos
pagalbos suteikti negali, bendrosios praktikos slaugytoja arba gydantis gydytojas turi informuoti
apie tai pacientg ir uztikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma greiciau bty perveztas j kitg sveikatos
priezilros jstaiga;

40.2.2. Pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, neigalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

40.3. Teisé rinktis sveikatos prieZitiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialista:
40.3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, tiriantj, operuojantj, konsultuojantj, prizitirintj
gydytoja, slaugos specialista ar kita medicinos darbuotoja ir sveikatos priezitiros jstaiga;

40.3.2. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomong apie savo sveikatos biikle ir siilomg gydyma bei diagnozg;

40.3.3. Pasirinkdamas paslaugg Klinikoje pacientas sutinka su paslaugos apmokéjimo tvarka
(IV skyrius).

40.4. Teisé j informacija/informuotas pacientas:

40.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

40.4.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitros paslaugas teikiantj

sveikatos prieziiiros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija;

40.4.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus
kitus gydymo ar tyrimo buidus, galima rizika, komplikacijas, salutinj poveikj, gydymo prognozg ir
kitas aplinkybes, kurios gali turétijtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija Pacientui gydytojas
turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas
specialius medicinos terminus. Sveikatos priezitiros specialistai gerbia Pacienty pasirinkima, kai
jie atsisako specifinio gydymao ar/ir procediiros;

40.4.4. 40.4.3. punkte nurodyta informacija Pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty Paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti Pacientui informacijos, kuri gali pakenkti Paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, isskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas bty prielaida Zalai Pacientui
atsirasti, visa 40.4.3. punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui Pacientui. Informacija Pacientui pateikiama, kai iSnykta zalos atsiradimo
pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io Paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

40.4.5. Jeigu Paciento tolesnis buvimas Klinikoje néra mediciniskai pagristas, pries
siunciant j kitg sveikatos priezitros jstaigg, Pacientui arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
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zalos sveikatai atlyginimo ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi bati iSsamiai
paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas. Gaves tokia
informacijg, Pacientas arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir
kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai Pacientas, kuris sveikatos
priezitros paslaugy teikimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy ir
yra siun¢iamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi bati
pateikta Paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas Paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu Paciento atstovas Klinikai yra pateikes atstovavimg patvirtinantj dokumentg, atitinkantj
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo ir kituose jstatymuose nustatytus
reikalavimus.

40.4.6. Informacija apie Paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama Paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), Paciento
téevams (jtéviams) ir Paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, informacija apie Paciento, kuris
negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam
i$ Sio Paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam i§ Sio paciento seneliy jy praSymu.

40.5. Teisé nezinoti. Informacija apie Paciento sveikatos biukle, ligos diagnozg, sveikatos
prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu. Minéti informacijos
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali
atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

40.6. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose reglamentuojama IX
skyriuje.

40.7. Teisé j privataus gyvenimo nelieiamuma

40.7.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie Paciento gyvenimo

faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar Pacientui slaugyti;

40.7.2. Duomenys apie Paciento buvimg Klinikoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir risiy Paciento medicinos
dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi buti uztikrinama
Paciento privataus gyvenimo apsauga;

40.7.3. Visa informacija apie Paciento buvimg Klinikoje, gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie Pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po Paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po Paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

40.7 4. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
Paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti
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suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija
gali biiti teikiama vienam 1§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ $io paciento
pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam 1§ Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti;

40.7.5. Be paciento sutikimo teisé€s akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tkine veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzian¢iomis uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamumg. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus;

40.7.6. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima ir naudojimag
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka;
40.7.7. Uztikrinant paciento teise 1 privataus gyvenimo nelieCiamumg, turi biti

vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenes interesus.
Sios nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai batina visuomenés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai;

40.7.8. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika,
gydantis gydytojas privalo nedelsdamas pranesti teis€saugos institucijoms.

40.8. Teisé j anoniming sveikatos prieZiiira:

40.8.1. Sveikatos prieziiiros paslaugos, kai neatskleidZiama asmens tapatyb¢, teikiamos ne
jaunesniems kaip 16 mety pacientams, sergantiems ligomis, kurios jraSytos ] Ligy, kuriomis
sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ |} sveikatos priezitiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, sarasa;

40.8.2. Klinikoje Sios paslaugos teikiamos laikantis ,,Sveikatos priezitiros paslaugy, kai
neatskleidziama tapatybé, teikimo tvarka® nuostaty.

40.9. Teisé dalyvauti treiajai Saliai, teikiant pirminés sveikatos prieziiros paslaugas
ir/ar atliekant vidaus/intymius tyrimus:
40.9.1. Laikoma, kad savanoriskai j Klinikg dél ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes

kartu su treciuoju asmeniu Pacientas, yra informuotas ir sutinka, kad Klinikos sveikatos priezitiros
specialistas jj apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo
procediiras dalyvaujant tre¢iajam asmeniui,

40.9.2. Pacientai informuojami, kad jie turi teis¢ nesutikti, kad, teikiant sveikatos prieZitiros
paslaugas ir/ar atliekant vidaus/intymius tyrimus, dalyvauty treciasis asmuo, nenurodydamas
prieZasciy;

40.9.3. Pries konsultacijg ir/ar atliekant vidaus/intymius tyrimus, registratoré, bendrosios
praktikos slaugytoja ar gydytojas suteikia informacijg apie tai, kad konsultacijos, procediiry
atlikimo metu dalyvaus slaugos studentas, gydytojas rezidentas ar Kkitas sveikatos priezitiros
personalas;

40.9.4. Pacientui skiriama pakankamai laiko apsispresti dél sutikimo dalyvauti treciajam
asmeniui, atsizvelgiant j atvykimo tikslo pobudj, taip pat j Kitas aplinkybes, galin¢ias daryti jtaka
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sprendimo priémimui (pavyzdziui, netikrumas, abejonés, patirties stoka, kulttriniai, kalbiniai
aspektai ir kt.). Pacientas yra skatinamas uzduoti klausimus;

40.9.5. Jeigu sutikimo prasoma asmens, nesuprantancio lietuviy kalbos, jam pasiiloma
vertéjauti galincio personalo pagalba;

40.9.6. Jeigu pacientas sutinka, kad dalyvauty tre¢iasis asmuo, jis sutikimg patvirtina Zodziu.
40.10. Teisé turéti atstova:

40.10.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per atstovus;
Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas jforminamas
notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovag pasirasytinai gali nurodyti savo
medicinos dokumentuose;

40.10.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$
tevy (jtéviy), globéjas, riipintojas;

40.10.3. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta;

40.10.4. Nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (jtéviy), globéjas,
rupintojas;

40.10.5. Pilnameciam pacientui, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra,
— vienas 1§ §io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i§
Sio paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienas i$ §io paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biiti laikomas gebanc¢iu protingai
vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo buti atstovu pagal jstatymag kreipiamasi tokiu
eiliSkumu: } sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius
brolius (seseris), pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i$ §iy asmeny sutikimag biiti atstovu
pagal jstatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas. Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi
pilnamecio paciento atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra
paskyres atstovg pagal pavedima arba pacientui nustatyta globa (ripyba).

40.11. Teisé pateikti skunda dél paciento teisiy pazeidimo ir teise¢ j Zalos atlyginima:
40.11.1. Pacientas (jo atstovas), manydamas, jog buvo paZeistos jo teisés, kilus gincui ar
konfliktui su Klinikos darbuotojais, turi teis¢ pateikti skundg (V11 skyrius).

40.12. Paciento pareigos:

40.12.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais Klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;
40.12.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais

40.12.3. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti,

taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinikg ne véliau kaip pries§
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios. Jeigu prieZastis, dél
kurios pacientas negali atvykti | suplanuotg vizitg, atsirado véliau, nei likus dvideSimt keturioms
valandoms iki vizito, pacientas privalo informuoti apie tai Klinika kuo skubiau;

40.12.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;
40.12.5. Pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams

informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
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tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

40.12.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas invazines sveikatos prieziliros
paslaugas, savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu;

40.12.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziiiros specialistus apie NUKrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

40.12.8. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas sveikatos prieziiiros
specialistg tvarkos;

40.12.9. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir Kitais
pacientais, tame tarpe nejzeidinéti, nesikeikti, negrasinti;

40.12.10. Pacientas privalo informuoti registratiiros ar Kitus paslaugg teikian¢ius medicinos
darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis;

40.12.11. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Klinikos patalpose ir teritorijoje:
netriuk§mauti, neSiukslinti, nertikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy
medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos
priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir kita;

40.12.12. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei;

40.12.13. Pacientui draudziama:

40.12.13.1.j Klinika ar jos teritorija atsinesti Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla bei atsivesti (atsinesti)
gyvunus;

40.12.13.2.naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijy ir
kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu,

40.12.13.3.savavaliskai jeiti j Klinikos tarnybines patalpas;

40.12.14. Pacientas turi tausoti Klinikos turta, uz jo sugadinima ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

VI. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

41. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis asmenys } Klinika nejleidziami.

42. Sergantys timiomis uzkreiamomis infekcinémis ligomis pacientai aptarnaujami

atskira Klinikoje patvirtinta tvarka. Pacientai su virSutiniais lauko riibais (paltais, striukémis) j
kabinetus, kuriuose teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nejleidziami. Ribai
paliekami Klinikoje jrengtoje rubinéje. Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose,
Klinika neatsako.

43. Dé¢l veiklos specifikos, pacienty patekimas | Klinikg gali biiti apribotas, nustatyta
kita ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka, pacientai ir Klinikos
lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dé¢l avalynés, aprangos, dezinfekcijos
priemoniy naudojimo.

44, D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Klinikos vadovas,
atsizvelgdamas | teisés akty reikalavimus, gali apriboti Pacientams teikiamas ambulatorines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas (apie tai viesai paskelbdama).
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45, Pacientams atlickamy procediry metu, procediiry atlikimo patalpoje gali biiti tik
Pacientas ir procediirg atlickantys asmens sveikatos priezitiros specialistai, kitiems asmenims (pvz.
artimiesiems, kitiems asmens sveikatos prieziliros specialistams) buti neleidziama, iSskyrus
atvejus, kurie numatyti 40.9. punkte bei kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens pagalba.

46. Jeigu pacientui indikuotinos specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos ar stacionarinis gydymas, prie§ siunciant jy gauti, Pacientui arba jo atstovui
turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas. Kai Pacientas, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, siun¢iamas ] kitg sveikatos priezitros jstaiga,
Sioje dalyje nurodyta informacija turi bati pateikta Paciento atstovui laikantis 40.4.5. punkte
reglamentuotos tvarkos.

47. Pacientas, jei jo sveikatos biklé, gydancio gydytojo nuomone, nereikalauja
intensyvaus papildomo gydymo, nukreipiamas gydytis ] namus ambulatorinémis sglygomis, pagal
suderintg gydymo bei prieziiiros plang.

48. Pacientui mirus, Klinikos darbuotojai vadovaujasi Klinikoje patvirtinta ,,Pacienty
mirc¢iy valdymo ir nagrinéjimo tvarka“.

VII. GIN(ij IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA
49. Pacientas Klinikali, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per

vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo
teisiy pazeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo
padaryta zala. Norédamas gauti zalos atlyginimg, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo
ar turéjo suZinoti apie Zalg, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél
Paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka Pacientas gali
kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, veikian€ig prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos.

50. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Klinika), per atstumg (registruotu
pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan€iomis galimybe nustatyti skundg teikianCio asmens tapatybe). Skunde turi biiti
nurodytos Paciento teisés, kurias, jo manymu, Jstaiga pazeide, tai pagrindZiancios aplinkybés ir
Paciento reikalavimai pasSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi biti pridedami dokumentai
(jeigu Pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde
nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia Paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavimg liudijantis dokumentas.

51. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
biti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Klinika ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Klinikoje dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio
asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trukumy skundas nebus
nagrinéjamas ir kad tokiu atveju Pacientas turi teis¢ skunda Klinikai pateikti i§ naujo.

52. Skundai nenagrin€jami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis Siais atvejais:
52.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti

teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, ir
skundg pateikes asmuo per nurodyta terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trukumus;
52.2. skundas parasytas nejskaitomai.
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53. Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo asmens
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos
draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
D¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. | nurodytas institucijas Pacientas turi teisg
kreiptis, tik jeigu nesutinka su Klinikos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo paZeistos, sprendimu,
priimtu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas asmens sveikatos prieziliros jstaigoje
nepriimamas nagrinéti.

54. Klinika, gavusi Paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa Pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
55. Klinikoje periodiskai vykdomos Pacienty apklausos (procediira atlickama

vadovaujantis ,,Pacienty pasitenkinimo gautomis sveikatos prieziiiros paslaugomis vertinimo
tvarka®), savo nuomone Pacientas taip pat gali pareiksti el. pastu bruzienesklinika@gmail.com.
56. Klinikoje yra patvirtinama auk$¢iau Taisyklése pateiktas gincy ir konflikty tarp
Klinikos ir Pacienty sprendimo tvarkos nuostatas detalizuojanti ,,Pacienty skundy nagrinéjimo
tvarka“.

57. Skundai, pareiskimai ar kiti pastebéjimai gauti be pareiSkéjo asmens duomeny
tiriami priklausomai nuo iSdéstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima Klinikos
vadovas. Atsakymai j tokius skundus (atsizvelgiant j aplinkybes) gali biiti niekam neteikiami.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

58. Visa informacija apie Paciento buvimg Klinikoje, sveikatos bikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie Pacient yra laitkoma
konfidencialia.

59. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ |
informacijg apie savo sveikatos btiklg, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus
kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo, informacija Pacientui pateikiama
atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos
terminus.

60. Informacija apie Paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros
jstaigoje taitkomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti Pacientui pateikiama pries§ jo valig.
Atsisakymg informacijos gavimui Pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.

61. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
Paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.

62. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlieckantiems
Paciento sveikatos ekspertizg, be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina Paciento interesams apsaugoti. Kai Pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti
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suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina Paciento interesams apsaugoti.

63. Informacija apie Paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biuklg suteikiama Paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), Paciento tévams
(jtéviams) ir Paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

64. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
apie pacientg neteikiama.
65. Informacija suteikiama Pacientui ir (arba) pareiSkime nurodytiems asmenims

suprantama forma apie Paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
galimus gydymo biuidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo

gydymo.

66. Su nepilnamecio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.
67. Po Paciento mirties teis¢ gauti informacija apie Paciento buvima jstaigoje, gydyma,

sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kitg asmeninio pobiidzio informacijg
apie Pacientg turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai).

IX. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

68. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting
informacijg apie Pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSka praSyma (pasirasyta
raStu arba elektroniniu paraSu) ir atitinkamg — rastiSkg Paciento sutikimg (pasiraSyta raStu arba
elektroniniu parasu) Klinikai. Pra§yme turi bati nurodytas norimos gauti informacijos pobudis,
mastas ir jos panaudojimo tikslas.

69. Pacientas, Klinikai teikiantis prayma dél ragytinés informacijos suteikimo (nuorasy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks pra§ymas siunciamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél raSytinés informacijos, pateikia savo asmens tapatybg¢ patvirtinantj ir
atstovavimg liudijant] dokuments.

70. Medicinos dokumentai yra Klinikos dokumentai ir yra saugomi Klinikos duomeny
bazéje ar jos archyve.
71. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti susipaZinimui jo medicinos dokumentai

(minéti dokumentai privalomai saugomi Klinikoje). Medicinos dokumenty pateikimas
(susipazinimui) Pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty Paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti Pacientui medicinos dokumenty
priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo
motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

72. Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali
susipazinti prisijunges prie Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos (kitaip - ESPBI IS).

73. Pacientui pageidaujant, pateikus praSymg ir asmens tapatybe patvirtinanéius
dokumentus Klinika per 10 darbo dieny parengia ir iSduoda Klinikos patvirtintas Paciento
medicinos dokumenty kopijas.

74. Be Paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:
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74.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
Pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar Pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti,

74.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
74.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;\
74.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos

ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

75. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy
prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas
turi atitikti protingumo, saziningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
Tokig informacijg, kreipiantis rastu, suteikia Klinikos vadovybé.

76. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant ligonj
konsultacijai bei esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui j kitas gydymo jstaigas,
1 Neijgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg yra nemokami.

77. Tuo atveju, kai Klinika neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie Pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu per 5
darbo dienas.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

78. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir procediiry
atlikimo taisykliy, kity Klinikos direktoriaus jsakymy.

79. Klinikos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

80. Pacientai ir lankytojai privalo:

80.1. atvyke i Istaiga, virSutinius lauko drabuZzius nusirengti ir palikti drabuzinéje ar tam
skirtoje lauko drabuziy vietoje/spinteléje;

80.2. vykdyti [staigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

80.3. pasteb¢jus nenormaly palatoje esancios jrangos darba (padidé¢ja triukSmas, vibracija,

pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, keliancius pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Klinikos darbuotojams;

80.4. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei,
80.5. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i8siliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy;

80.6. Klinikos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, pan.)
pacientus;

80.7. Klinikos teritorijoje péstieji privalo eiti Saligatviais arba pésc¢iyjy takais deSine puse,

o ten, kur jy néra, - viena eile kelkra$¢iu ar vaziuojamosios dalies pakras¢iu prie§ transporto
priemoniy vaziavimo kryptj;

80.8. Pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkras¢iu ar vaziuojamosios dalies pakrasciu
stumia vezimélj, privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi. Vezimeliais
nejgaliesiems leidziama vaziuoti desiniuoju vaziuojamosios dalies pakrasciu (nesvarbu, ar yra
kelkrastis, Saligatvis, pésCiyjy takas) viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi.
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81. Klinikos patalpose ir teritorijoje draudziama:

81.1. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus;

81.2. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikiancias
medziagas, jei gydytojas nepaskyré;

81.3. turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginkla;

81.4. Jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus;

81.5. savavaliSkai jeiti ar lankytis Jstaigos tarnybinése patalpose;

81.6. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka;

81.7. naudotis vizualiai techniskai netvarkingais asmeniniais elektrotechniniais jrenginiais

(atviros dalys, turinCios elektros jtampa, pazeista maitinimo virvélaidzio izoliacija, jungiklis ar
kistukas). Neleistina savarankiSkai Salinti jokiy jrenginiy gedimy;

81.8. drégnomis rankomis draudziama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj ir jo dalis,
valyti juos drégna pasluoste;

81.9. liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie elektrotechninio jrenginio ir jzeminty daliy
(centrinio Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.), atidarinéti elektros skydelius;

81.10. savavaliSkai keisti jrenginiy ir baldy (iSskyrus pacientams ir lankytojams skirtu
kédziy) padéties;

82. Pacientai ir lankytojai uz Klinikai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

83. Uz darby sauga Klinikoje atsakingas darby saugos specialistas arba kitas Klinikos

vadovo paskirtas fizinis arba juridinis asmuo.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

84. Jei Pacientas pageidauja, prie§ atliekant tyrimus, kuriy metu Pacientas biina
nesgmoningas, Paciento turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, branglis protezai, pinigai gali biiti
registruojami ir saugomi tokia tvarka:

84.1. sudaromas turimy vertybiy saraSas dviem egzemplioriais;

84.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso atliekantis procediirg gydytojas specialistas ar
kitas sveikatos priezitiros specialistas ir pats Pacientas;

84.3. vieng saraSo egzemplioriy pasiima Pacientas, kitas jdedamas | specialy voka;

84.4. 1 voka sudedamos iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir
jdedamas j Klinikoje esantj seifg arba rakinamg spintel¢;

84.5. po procediros Pacientui grazinamas vokas, kurj Pacientas atpléSia gydytojo

specialisto ir dar vieno Klinikos darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasa ir pasiraso
tame sarase, kad vertybes atgavo;

84.6. Paciento pasirasytas sarasas saugomas Paciento sveikatos istorijoje.

85. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne auk$¢iau nustatyta tvarka, t.y. paliktus
kabinete, palatoje ar kitoje Klinikos vietoje, Klinika neatsako.

86. Kilus gincui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei graZinimo, Pacientas/ Paciento

atstovas nedelsiant privalo kreiptis j Klinikos vadova.
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