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PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA
1. PAGRINDINES SAVOKOS

Klinika — asmens sveikatos prieziiiros jstaiga UAB GYD. V. BRUZIENE IR KOLEGOS, j.k. 148351017,
Registracijos adresas: J. Bielinio g. 24, 35196 Panevézys.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Klinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar
ligonis.

Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedimg.

Pareiskéjas — pacientas ar jo atstovas, pateikiantis skundg.

Skundas — su zalos atlyginimu nesusijes asmens rasytinis kreipimasis j Klinikq ar kitas kompetentingas
institucijas, neatsizvelgiant j jo pavadinimq (antraste), kuriame nurodoma, kad Klinikos darbuotojai
pazeidé teisés aktuose nustatytas paciento teises ar teisétus interesus.

Anoniminis skundas - nepasirasytas skundas, arba skundas, kuriame nenurodyti pareiskéjo vardas ir
pavardeé. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

1. SKUNDO PATEIKIMAS

1. Skunda gali pateikti asmuo, kuriam suéje 16 mety. Asmens, kuris yra jaunesnis nei 16
mety, interesus atstovauja jo atstovai pagal istatyma: vienas i$ tévy, itéviy, glob¢jas ar riipintojas.
2. Asmens, vyresnio nei 16 m., interesus gali atstovauti ir jo atstovas, turédamas raSytinj notaro
patvirtinta paciento pavedimg arba advokatas pagal atstovavimo sutartj.

3. Kai pacientas negali atstovauti savo interesams dél sveikatos biiklés (samonés netekimo, komos
bisenos, psichinés ligos ir kt.), neturint jo sutikimo, atstovauti pacientui gali jo atstovas: sutuoktinis
(partneris), tévai (jtéviai), pilnametis vaikas.

4. Po paciento mirties pateikti skunda gali paciento atstovas pagal pavedima. Taip pat, paciento teises
atstovauti gali jo jpédiniai pagal testamentg arba jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai ir vaikai.
5. Pareiskéjas turi teis¢ pateikti skunda jstaigai ne véliau kaip per vienerius metus, nuo to laiko kai

suzino (ar galéjo suzinoti), kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo
dienos.

6. Skundai gali buiti pateikiami tiesiogiai, atvykus j Klinika, per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ryS$io priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe¢
nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe).

7. Skunde turi biti aiSkiai nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Klinikos darbuotojai
pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg bei
skundziamas veiksmas ir / ar sprendimas ar aplinkybés dél suteikty arba nesuteikty asmens sveikatos
priezitros paslaugy, kuriy sveikatos prieziliros specialisty veiksmai yra skundziami (jei tai yra skundo
objektas), paslaugy teikimo laikotarpis bei kitos svarbios aplinkybés.

8. Skundas turi biiti surasytas valstybine kalba, pareiskéjo pasirasytas, turi biiti nurodytas pareiskéjo
vardas ir pavardé, adresas, kontaktinis telefonas (jei turi). Su skundu pateikiami dokumentai ar jy
patvirtintos kopijos, susijusios su skundo nagrinéjimu.

9. Skundai, surasyti nejskaitomai, kuriuose nenurodytas skundziamas veiksmas ir/ar sprendimas ar
kitos konkrecios su skundo objektu susijusios aplinkybés, ne véliau kaip per 3 darbo dienas, nuo jy gavimo
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istaigoje, grazinami pareiSkéjui, nurodant 30 dieny terming skundo trikumams paSalinti. Pareiskéjas
informuojamas, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens informavimo apie nustatytus skundo
trukumus dienos nepasalinus trikumy, skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teise
skundg Klinikai pateikti i§ naujo.

10. Skundai, kuriuose nenurodytas parei§kéjo vardas, pavardé arba jei skundas nepasirasytas laikomi
anoniminiais ir, jstaigos vadovo sprendimu gali biiti nenagrinéjami.
11. Jei skundg teikia paciento atstovas (pareiSkéjas néra pacientas, kuriam teiktos asmens sveikatos

priezitros paslaugos), skunde turi biti nurodyti paciento atstovo vardas, pavardé, adresas, kuriuo bus
nusiystas jstaigos atsakymas / sprendimas, bei paciento, kurio vardu jis kreipiasi, duomenys (vardas,
pavardé, adresas). Taip pat, su skundu turi buti pateiktas atstovavimg patvirtinantis dokumentas ir
atstovaujancio asmens tapatybg patvirtinanc¢io dokumento kopija (patvirtinta notaro). Nepateikus Siy
dokumenty, skundas ne véliau, kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo KIlinikoje dienos,
grazinamas jj pateikusiam asmeniui, nurodant grazinimo priezastj. Taip pat nurodoma, kad per 30
dieny nuo skunda pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepaSalinus
trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pareiskéjas turi teis¢ skundag Klinikai
pateikti i§ naujo.

I11. SKUNDO REGISTRAVIMAS

12. Skundai gauti tiesiogiai 1§ pareiSkéjo, atsiysti pastu arba elektroniniu biidu, tg pacig arba
ne véliau kaip kita darbo dieng perduodami Klinikos vadovui, kuris nedelsiant uzregistruoja
skunda Skundy registre.

13. Pateikiant skunda tiesiogiai Klinikoje, pareiskéjui jteikiama skundo kopija, joje pazymint
skundo jteikimo Klinikai datg ir nurodant skundg priémusio darbuotojo varda pavarde, pareigas ir
parasg.

14.  Priémus skundg pateikta pastu arba elektroniniu biudu, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo skundo gavimo dienos, pareiskéjui i$siun¢iamas skundo gavima patvirtinantis rastas, kuriame
nurodoma skundo nagrin¢jimo tvarka ir terminai.

15. Tuo atveju, jei Klinika néra kompetentinga iSnagrinéti skunde iSdéstyty klausimy, ne
véliau, kaip per 5 darbo dienas, nuo skundo gavimo Klinikoje dienos, apie tai informuojamas
pareiSkéjas. Pareiskéjas sprendzia dél skundo persiuntimo kitai, skundo klausimu kompete ntingai
institucijai.

IV. SKUNDO NAGRINEJIMAS

16. Skundas privalo biiti iSnagrinétas ir pareiSkéjas rastu informuotas apie skundo nagrin¢jimo
rezultatus, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.
17. Informacijos apie paciento buvima asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, sveikatos biikle,

diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie
pacientg pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems Klinikos darbuotojams ar vidaus medicinos
auditoriams yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipazing su $ioje dalyje nurodyta informacija,
privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

18. Uz skundo iSnagrinéjimg yra atsakingas Klinikos vadovas. Kiti skundo nagrinéjime
dalyvaujantys asmenys ne véliau kaip per 10 darbo dieny privalo jam rastu pateikti reikalinga
skundo iSnagrinéjimui informacija bei pasitilymus dél skunde nurodyty klausimy i§sprendimo.
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IV. ATSAKYMO PATEIKIMAS

19. Atsakymas ] skundg pareiSkéjui pateikiamas valstybine kalba, tokiu btidu, kokiu buvo
pateiktas skundas, nebent pareiskéjas yra nurodes pageidavima gauti atsakyma kitu budu.

20. Atsakymas parengiamas dviem egzemplioriais, i§ kuriy vienas iSsiunciamas (jteikiamas)
asmeniui, o antras lieka jstaigoje.

V. DEL SKUNDO PATEIKIMO KITOMS KOMPETENTINGOMS INSTITUCIJOMS

21. Pacientas su skundu dél jo paZzeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine akreditavimo asmens sveikatos priezitiros
veiklai tarnyba, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo
— 1 Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos
komitetg. | nurodytas institucijas Pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Klinikos, kurioje, jo
manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu jo skundas
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje nepriimamas nagrinéti.

22. Pacientas dél jo sveikatai padarytos zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimo turi teis¢ kreiptis ]
Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikianc€ig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisming institucija gincams dél
pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos Zalos dydzio nustatymo nagrinéti.

23. Pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teisma, jeigu vieSojo administravimo subjektas, numatytas
21-22 p., nevykdo savo pareigy arba vilkina klausimo nagrin¢jimg ir nustatytu laiku jo neiSsprendzia,
toks neveikimas (vilkinimas atlikti veiksmus) gali biiti apskystas per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi
jstatymo ar kito teisés akto nustatytas klausimo i$sprendimo laikas.

VI. SU PROCEDURA SUSIJE TEISES AKTAI

24, 1996 m. spalio 3 d. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymas Nr. 1-1562;

25. Pacienty skundy nagrin¢jimo Valstybin¢je akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprasas, patvirtintas Akreditavimo
tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137,

26. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
1sakymu Nr. 65;

9.5. Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338.



